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La stratégie est généralement définie comme l’ensemble des
moyens mis en œuvre pour atteindre un but.
La stratégie offensive consiste à « attaquer en premier ». Liberté

d’action, agressivité et vitesse sont donc les maitres-mots.
La stratégie défensive implique à s’organiser pour résister à

l’offensive de l’adversaire et de « parer à toute éventualité ». Elle
exige persévérance et résilience car il s’agit d’user l’adversaire
jusqu’à ce qu’il renonce. La stratégie défensive est « l’allié du
temps ».
La stratégie dynamique ou mixte combine les deux.

NB: la riposte est plus offensive que défensive.



Stratégies offensives de l’intelligence économique 
 Le soft power, quand la culture devient un vecteur d’influence et de 

développement économique
 Le storytelling
 L’influence
 Le lobbying 
 Le management des perceptions 
 La synectique
 La veille stratégique
 Le renseignement économique
 L’espionnage industriel
 La rétro-ingénierie, ou ingénierie inverse ou inversée



Stratégies défensives de l’intelligence économique 

L’intelligence économique défensive: protection du patrimoine humain, 
immatériel et matériel

• La sécurité du personnel, des infrastructures et des ressources
• La propriété intellectuelle
• La sécurité des systèmes d'information (SSI)



« Connais ton ennemi et connais-toi toi-même ; 
eussiez-vous cent guerres à soutenir, cent fois 
vous serez victorieux. Si tu ignores ton ennemi et 
que tu te connais toi-même, tes chances de 
perdre et de gagner seront égales. Si tu ignores à 
la fois ton ennemi et toi-même, tu ne compteras 
tes combats que par tes défaites. »

Sun Tzu, L’art de la guerre







L' « email-gate »

Lorsque Hillary Clinton arrive au département d'Etat américain, elle décide de
continuer à utiliser son adresse email personnelle plutôt que la messagerie officielle
de l'administration qui est mise à sa disposition. Cet usage est totalement interdit
par la loi fédérale, qui instaure que les correspondances officielles soient
entièrement gérée de manière sécurisée .
Le 5 juillet 2016, le directeur du FBI, James Comey, rendait publiques les conclusions
de l'enquête lors d'une conférence de presse, délivrant un rapport accablant pour
Hillary Clinton. Il lui reproche d'avoir fait preuve d'une « négligence extrême » en
hébergeant des e-mails contenant des informations classées secrètes sur des
serveurs privés non protégés, ajoutant que « toute personne sensée occupant la
fonction de madame Clinton aurait dû savoir qu'un serveur non protégé ne pouvait
accueillir des informations classées secret défense ». Il souligne que des espions
étrangers ont pu avoir accès aux emails d'Hillary Clinton, celle-ci ayant utilisé son
adresse email personnelle à l'étranger, dans des « territoires d’adversaires experts
[en piratage] ».



«Google vous connaît mieux que vous-même.» 

En naviguant sur votre ordinateur, sur votre téléphone ou votre tablette,
vous laissez des traces que Google collecte par défaut.
La liste des services en ligne (et des autres produits de Google) ne fait que
s’allonger. + de 200.
Il est difficile de savoir ce que Google fait exactement de vos données.
Il faut reconnaitre qu’il est devenu difficile voire impossible de se passer
de Google.





Le scandale Cambridge Analytica

L’entreprise britannique Cambridge Analytica a récolté les données de
quelque 87 millions d’utilisateurs Facebook partout dans le monde,
en exploitant une faille de sécurité sur une application du réseau
social.
On estime ainsi que les algorithmes de la firme auraient massivement
influencé la présidentielle américaine et auraient aidé le président des
États-Unis, Donald Trump, lors de sa campagne électorale en 2016.
Cambridge Analytica aurait aussi influencé le Royaume-Uni en faveur
du Brexit, et aurait joué un rôle durant les élections de 2013 et de
2017 au Kenya.





L’information stratégique est une information
qui vous donne un avantage compétitif ou
concurrentiel certain par rapport à celui qui ne
la détient pas.



‒ Le rapport de force
‒ La conjoncture favorable



Ce procédé marketing, développé au profit
du commerce, a pour objectif de fidéliser la
clientèle en l’incitant à multiplier ses achats.
Ces cartes visent également à récolter le
maximum de données sur les
consommateurs – adresses postale et
électronique, numéro de téléphone
portable, date de naissance, composition de
la famille, profession, habitudes de
consommations etc. –, afin de leur envoyer
des offres ciblées. Des questions plus ou
moins indiscrètes leur sont posées
auxquelles ils peuvent choisir de répondre
ou non et qui aboutissent à un fichage en
règle, voire à une captation des données
personnelles.





Le système de crédit social chinois est un projet du gouvernement chinois visant à mettre en place un système national de
réputation des citoyens et des entreprises, inspiré du score credit des États-Unis mais en y ajoutant un système de récompenses
et de pénalités pour ceux respectant ou ne respectant pas les lois et règlements. Chacun d'entre eux se voit attribuer une note,
échelonnée entre 350 et 950 points, dite « crédit social », fondée sur les données dont dispose le gouvernement à propos de
leur statut économique et social.
Une « liste noire » de « mauvais citoyens », consultable sur Internet, avec les noms, les adresses et parfois les visages des
personnes, est déjà appliquée sur l'ensemble du territoire. Cette liste recense également les citoyens qui ont des problèmes
d’argent et de dettes. En même temps, les « bons comportements » permettent d’améliorer son score et d’obtenir des
récompenses.



Le numéro de sécurité sociale en France, officiellement appelé numéro d'inscription au
répertoire des personnes physiques (abrégé en NIRPP ou plus simplement NIR), est un
code alphanumérique servant à identifier de façon unique une personne dans le
répertoire national d'identification des personnes physiques (RNIPP) géré par l'INSEE,
dans les conditions définies par le décret no 82-103 du 22 janvier 1982 modifié.

C'est un numéro « signifiant » (c'est-à-dire non aléatoire) composé de 13 chiffres, suivi
d'une clé de contrôle de deux chiffres. Il est construit à partir de l'état civil transmis par
les mairies (sexe, année et mois de naissance, département et commune de naissance,
numéro d'ordre du registre d'état civil). Il s'agit d'un « identifiant fiable et stable, conçu
pour rester immuable la vie durant »



Projet Identifiant Unique de la Personne au Burkina Faso

Au Burkina Faso, le manque de disponibilité de données fiables sur la population résulte surtout de la multiplicité des intervenants, de leur
positionnement dans le processus, du manque de solution intégrée, des risques de duplication que cela comporte, et des difficultés d’accès de
certaines personnes (groupes vulnérables) aux services d’identification.
C’est pour faire face à cette problématique de l’identification unique et numérique des personnes et des entreprises au Burkina Faso que le
Président du Faso l’a inscrit dans son programme politique et de gouvernance comme l’un des 147 engagements traceurs sur les 626
engagements vis-à-vis du peuple burkinabè.
La pertinence de cet engagement se passe de commentaires tant, la gestion maîtrisée de l’identification des personnes et des entreprises est
essentielle dans la mise à disposition des données démographiques et économiques fiables qui sous-tendent nos politiques nationales pour
une croissance inclusive.
L’identifiant unique électronique de la personne constitue le socle de la politique qui vise à renforcer la citoyenneté, à mieux asseoir le jeu
démocratique, à accroître l’efficacité de l’Etat en matière de gouvernance, de prospective ainsi que celle des collectivités locales dans le
domaine de la planification et du développement.

Il s’agira concrètement de créer un code unique électronique qui sera associé à toute personne au Burkina Faso : les résidents (Burkinabè et
étrangers), les Burkinabè de l’extérieur et les étrangers itinérants. A terme, l’on disposera ainsi d’un registre électronique national de la
population qui constituera une base de données centrale de référence pour les autres applications et registres d’identification (état civil, CNIB,
fichier électoral, RCCM, IFU, permis de conduire, sécurité sociale, fonctionnaires, etc.).
la Banque mondiale conduit ce programme régional d’identification unique pour l’intégration régionale et l’inclusion en Afrique de l’Ouest
(dénommé WURI qui en est l’acronyme en anglais)









Le monde qui nous entoure aujourd’hui est vaste
en terme d’informations et exploiter, maitriser et
utiliser toutes ces données est devenue une tâche
nécessaire mais de plus en plus ardue.

La difficulté est en effet de récupérer les bonnes
informations afin de les transformer en
connaissance.



Au sein de chaque entité ou structure, chacun possède
une information stratégique : un savoir-faire ou une
connaissance.
Selon les niveaux, l’information est plus ou moins
sensible. D’où la nécessité pour chaque acteur de bien
identifier son information stratégique, son noyau dur.
Il s’agit là d’identifier la menace qui pèse sur cette
information.
La fuite de ce type d’information est très coûteuse
pour la structure ou l’entité concernée.



Données et Information
• Les données sont des représentations symboliques de faits qui

décrivent un phénomène ou un état. « 30° C » est une
représentation symbolique d’un niveau de chaleur que la plupart
des personnes peuvent comprendre.

• « Ouagadougou » est une représentation symbolique d’un lieu
précis.

• « le 14/07/2021 17:36 » est une façon d’identifier un moment dans
le temps d’une manière facile à comprendre.



Données brutes et données traitées

Prénom Date de Naissance

Alain lundi 12 juillet 2021

 Données brutes: 12.07.21

 Données traitées :



Pour déchiffrer les messages qu'elle capte, la NSA a besoin d'une puissance de calcul importante. C'est pourquoi elle dispose d'un
grand nombre de superordinateurs pour lesquels elle participe à la recherche et développement.
La NSA a participé à la recherche, développement et industrialisation de nombreux secteurs liés à ses activités.
Par exemple, la NSA a participé au développement du premier superordinateur imaginé par Seymour Cray en 1977 et dans les
années 1980, lorsque les entreprises électroniques américaines choisiront de recourir presque exclusivement aux composants
japonais alors plus compétitifs, elle décide de fabriquer elle-même, avec l'aide de National Semiconductor, les composants
nécessaires à ses propres ordinateurs.
En septembre 2011, la NSA a légué l'un de ces « système de base de données », Accumulo, à la fondation Apache.



L’information est une combinaison de données liées
sans développement supplémentaire: « 30° C à
Ouagadougou à 10:30 le mercredi 14 juillet 2021 » est
une combinaison de données liées dans un contexte.

Mais cela ne nous aide pas à construire un tout
cohérent.



créer du sens, c'est...

•Contextualiser une donnée ;
• Lui attribuer des facteurs de 

compréhension ;
• S'en approprier le contenu 

exploitable.

Pour combler ses 
lacunes cognitives 
et transformer 
l'information en 
potentiel d'action.



information et connaissance
oLa connaissance est la compréhension gagnée par la familiarité avec

une information précise.
oLa connaissance permet une explication des phénomènes et donne

la capacité de prévoir une action ou une situation.
« Les températures à Ouagadougou, généralement moins élevées
pendant l’hivernage, sont en hausse cette année.
Il se peut que ce soit les effets du réchauffement climatique.
Particulièrement cette année, les modèles météorologiques
prévoient une saison plus chaude que d’habitude, de 2°à 3°C. ce qui
va certainement impacter négativement les cultures.»



• Connaissance de citoyen

• Connaissance du client



connaissance et renseignement

Le renseignement est la connaissance qui est
adaptée aux besoins d’un destinataire spécifique
pour soutenir un processus de prise de décision.

Le renseignement n’est pas exclusivement militaire
ou même gouvernemental.



savoir et connaissance
Le savoir est un corpus d'informations dans un domaine donné
hors de tout sujet connaissant et qui est généralement codifié dans
des ouvrages de référence.
La connaissance désigne un rapport actif au monde qui vise à s’en
faire une représentation et à l’expliquer.
Lorsqu’une personne intériorise un savoir, elle transforme ce savoir
en connaissance. Elle « construit » cette connaissance. La même
connaissance construite par une autre personne ne sera pas tout à
fait la même. Il n’existe donc aucune connaissance parfaite et
absolue.





Le cycle du renseignement suit 4 étapes qui toutes obéissent à des
principes intangibles. C'est un phénomène itératif : lorsqu'un tour
complet a été fait, le renseignement produit permet d'ajuster le
besoin de renseignement nouveau, ce qui permet de relancer un tour .



Alors pourquoi avons-nous surtout ici au Burkina
Faso des difficultés à percevoir les données comme
l'or noir du XXIe siècle ?

• l'information est souvent présentée (et traitée) comme
une fin en soi, plutôt que comme un moyen de répondre à
des problématiques.

• alors que l’information est présentée comme un outil
stratégique, la plupart des exemples que nous connaissons
consistent à de la gestion documentaire.

•Nous avons des difficultés à utiliser l’information pour
construire du savoir, de la connaissance et de l’expertise.



La nation Renseignement

La nation économique

« Et le simple berger lui-même qui veille ses moutons sous 
les étoiles, s'il prend conscience de son rôle, se découvre 
plus qu'un berger. Il est une sentinelle. Et chaque sentinelle 
est responsable de tout l'empire. »

Antoine de Saint-Exupéry





Le lien entre les services de Renseignement et le secteur privé





Infodominance

Le paradoxe de l’infodominance apparaît double :
₋ il s’agit en effet de dominer par l'information (au sens de posséder

toutes les données décisives, humainement et techniquement
possible);

₋ dominer l'information (décider de ce qui se dit, se voit ou se croit afin
de configurer les représentations et les comportements), ou dominer
en décidant ce qu’est l'information.



Pour être un bon analyste

• Ouverture d’esprit (savoir faire des liens)
• L’intelligence émotionnelle, l’intelligence de situation
• Proactivité (futurologie, prospective)
• Bonne connaissance de l’Histoire
• Bonne connaissance de la psychologie humaine
• Capacité à se remettre en cause (biais cognitifs)
• Connaissance de l’institution ou de l’entreprise qui vous emploie
• On ne peut pas tout connaitre, tout comprendre. On peut se tromper.
• Les cygnes noirs



Attention au fétichisme technologique

Le règne de l'informel




